
 浙江中融信息服务有限公司
浙江中融信息服务有限公司（以下简称“中融”），是中国联合网络通信集团有限公司（中国联通）所属全资子公司中国中融信息服务公司的合作公司，主要从事业务流程外包（以下简称BPO）业务和相关增值业务服务，如呼叫中心业务外包，人力资源外包，咨询服务和BPO技术支持等。合作企业如下：
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特别说明：

· 公司是中国联通在宁波呼叫中心基地，拥有全新座席600席，分设有500普通座席和100vip座席，公司位于浙江省宁波市江北区洪塘开发区，是宁波市政府大力支持的新型企业，公司注册金额达1000万，主要项目有：政府热线，各大名企业售后服务，大型企业管理外包服务，呼叫中心人事外包服务，数据清洗、调查服务等

· 做为呼叫中心的客服人员，浙江中融给予了无限的提升机会，我们座席员工除了分为一星座席，二星座席，三星座席，四星座席和全星座席以外，呼叫中心的管理层会在工作期满三个月的座席中优先晋升，公司的晋升级别分别为：呼叫中心项目组长，质量监控专员，项目主管，项目经理，运营部经理，公司总经理等职位。
· 公司已做项目：

1. 河北移动用户满意度调查：员工根据指定的客户数据，与客户进行沟通。公司会在电脑系统上提供调查的问题，座席人员只要把问题表达给客户，然后根据客户所提供的答案进行记录。公司会根据电话录音给员工进行评分。
2. 手机SP业务：联通手机增值业务。员工根据所给数据向客户介绍增值业务的内容，如《新势力周刊》、《就业报》等。员工通过话术邀请客户订阅手机增值业务。

3. 微码营销会议邀请：员工根据发包方公司给定的会议时间、地点和事项，向客户传达会议事项就可。简单地说，就是把会议的具体情况表达给相对应的客户即可。
公司现招聘员工：

客服专员，话务员  30名
· 岗位要求： 
· 专    业：专业不限（有意从事客服，话务员，销售等），计算机、电子信息类，经管类，销售类等专业优先
· 普通话标准，口齿清晰，声音甜美，具有亲和力；
· 工作认真负责，有良好的客户服务意识，较强的沟通能力及应变能力；
· 掌握基本办公软件如Word， Excel，会中英文打字
· 大专及以上学历
· 工资待遇：
1、 薪资构成：无责任底薪+全勤奖+绩效工资+提成+奖金
1)
试用期：无责任底薪（880元）+全勤奖（100元）+提成（根据实际业务、个人能力基本每月能拿到300以上）+绩效考核（根据员工平常的工作态度以及完成的工作量和质量，每月每人能拿到290以上）+工作餐补贴（在工作日期间，在食堂用餐的基础上），综合收入1400元左右（排除新员工刚入职，业务能力不熟的情况下）；试用期1-3个月
2)
正式工：无责任底薪（1100元）+全勤奖（100元）+提成（根据实际业务、个人能力基本每月能拿到300-1000不等以上）+绩效考核（根据员工平常的工作态度以及完成的工作量和质量，每月每人能拿到290以上）+工作餐补贴（在工作日期间，在食堂用餐的基础上），综合收入1800元以上。毕业后，与公司签订劳动合同，公司缴纳社会保险(五险)，及优秀员工国内旅游。
2、 公司提供食舍
· 公司有食堂，提供早、中、晚餐，中、晚餐每餐补贴2.5元,其它费用自理
· 1.
公司提供住宿条件其中个人承担费用： 30元/月(含水电费用)

· 1)
公司附近集体宿舍，距离公司步行5分钟之内。

· 2)
基本3人一间，高低床；内有网线,可免费上网。 
· 3)
可提供热水
入职需要：
· 携带本人身份证原件
· 自己的生活用品（包括：被褥、日用品等），也可以到公司后再购买
· 个人一寸照片2张
联系人：江露 

联系方式：0574-27722707   15258112146

邮箱：jianglu@zjzrbpo.com
QQ：296706153

