
宁波鼎驰招聘简章
宁波鼎驰信息科技有限公司 是一家从事移动通讯技术、产品研发、销售的高新企业。我们在呼叫中心外包、呼叫中心建设、呼叫中心人力资源服务和呼叫中心咨询顾问等领域不断探索、创新。公司成立伊始就实施高起点、高技术、高效益、高速度的发展战略，以其强大销售网络、现代化的企业管理模式及成熟的运营团队，并通过与手机服务运营商（中国联通）的通力合作去不断发展新的移动用户，也将致力于打造华东区一流的通讯终端销售网络体系。公司依托国家信息产业开放政策指引，实行自主经营、自负盈亏、独立核算。与中国联通等电信运营商及七星购物等实力雄厚的电视购物公司建立了长期的、密切的合作关系。
公司凝聚了一批高素质的人才，在公司发展过程中，通过正确的领导和全体员工的共同努力，创新出新的业务模式，我们可以在终端用户研究、工业设计规划、和产品化实施方面强力出击，从而形成强大的规划、资源整合及生产优势，迅捷的推出适合我们行销模式下需求的各类通讯技术应用终端产品。并通过包括电视购物在内的多种渠道销售，在通讯行业中开辟了一条独特的经营之路。
公司致力于打造中国一流的服务外包企业。2009年公司已经将核心的呼叫中心业务全面拓展到拥有：服务外包人力资源、座席外包、营销服务以及强有力的技术支撑呼叫中心ITO等四大版块。业务涵盖了：电信、金融、政府事业以及中小企业的呼叫中心座席外包；呼叫中心人员培训与人力输出；技术支持服务和管理咨询服务；数据库营销。
公司具有自助研发的多样式CATI系统；数百名训练有素的坐席代表；优秀的技术支持团队；专业的培训管理机制；丰富的项目管理经验；规范严格的质量管理体系，现有客户已涵盖了包括电信、金融、旅游、保险、咨询、高科技、互联网、制造、食品等诸多行业。公司主营5*8/5*10/5*12/7*10/7*12/7*24小时多语种呼叫中心外包服务。
呼入业务服务内容：*咨询解答*技术支持*投诉受理*定单处理 *经销商管理*VIP服务等。
呼出业务服务内容：*市场调查*业务推广*数据库清洗*会议邀请*潜在客户挖掘*数据定制等。
公司秉承“用心服务，值得托付”的宗旨，为电信、政府、国内、国际性公司及企业级用户提供优质、高效、专业化的服务。
我们的目标是：用专业的态度敬业的精神，为用户创造价值，为企业和员工创造效益。
一、电话经理

岗位职责：
1、主要负责3G套餐的电话营销推广工作；
2、以电话为主要沟通方式负责面向宁波地区手机用户推广公司产品；
3、结合公司特点协调内外资源,积极开发目标客户；
4、接/打客户电话，有效地利用电话达到销售的目的；
5、开发新客户，并维护老客户关系，新老客户的有效沟通与管理；
6、严格按照工作规范进行电话销售，对销售过程记录、分析、跟踪管理；
7、上级交代的其他工作。
岗位要求：
1、 男女不限，20-35岁；
2、 大专以上学历（应届生亦可），条件优秀者，可放宽为中专（高中）学历；
3、 声音甜美，普通话标准，口齿伶俐，具有良好的表达与沟通能力；
4、 优秀的客户意识、协调能力、工作执行力、客户谈判及客户维系能力；
5、 能吃苦耐劳，有强烈的进取意识及团队精神，能承受较大的工作压力；
6、 有电话营销或销售工作经验者优先考虑，待遇从优。
薪资福利：
1、一经录用，公司将与员工签订劳动合同、缴纳社会保险；
2、基本工资+绩效奖金+提成=月收入1800以上，上不封顶；
3、优秀员工如月度、季度、年度业绩排名考前者，更有丰厚大奖；
3、各项福利如：培训提升、旅游度假、年休假、国家各种法定假日、工龄奖、住房补助等；
其他说明：
1、上班时间：早九晚五，做五休二。
2、无需自行开发客户，公司提供客户资源。
3、公司提供完善的培训与晋升发展空间。

二、区域经理

岗位职责：
1、组建销售团队，对下属进行培训、指导； 

2、制定区域策略、销售计划、市场推广计划并组织实施，带领团队完成区域销售工作，达成销售目标； 

3、客户开发，重点客户的协同拜访和大项目攻关； 

4、对应收款进行有效控制和管理，合理控制销售费用；
5、直接向公司总经理汇报工作。
岗位要求：
1、产品销售经验3年以上，销售团队管理经验2年以上；*必要条件!
2、有强烈的进取意识及团队精神，能承受较大的工作压力；
3、对所在区域的企事业单位有较好营销基础，能尽快展开工作；
4、销售意识强，组织策划能力突出，头脑冷静，思路活跃，具备企事业单位客户营销攻关能力；
5、运营商（电信、移动、联通）产品销售经验者优先；
6、大专以上学历，市场营销类相关专业。
（工作地点:余姚、北仑、江东、江北、慈溪等各个县市区。）
三、客户经理
岗位职责：
1、负责呼叫中心的派送任务，并利用各种资源和渠道进行客户开发和维护；
2、负责客户的日常管理，并与其建立良好的合作关系；
3、向客户提供与公司产品相关的其它服务；
4、上级交代的其他工作任务。
岗位要求：
1、 出色的销售能力，一年以上销售工作经验，且业绩优秀；
2、 工作细致、严谨，执行力强；
3、 优秀客户服务意识、沟通协调能力、执行力、客户谈判及客户跟踪能力；
4、 能吃苦耐劳，有强烈的进取意识及团队精神，能承受较大的工作压力；
5、 形象气质好，品行端正。
6、 大专以上学历，市场营销类相关专业。
四、市场部（助理）
岗位要求：
1、女性，大专以上学历(应届毕业生亦可）
2、性格外向、待人热情、善于交流
3、有较强语言和文字能力
4、能适应加班和压力下工作，能独立开展工作
5、有较强的客户公关和客户关系协调能力
6、有电信运营商工作经验者优先考虑

公司名称：宁波鼎驰信息科技有限公司
公司地址：宁波高新区创苑路750号软件产业园D座8楼（可乘509、519、529、528至创业大厦站下车）
联系人：黄小姐
联系电话：0574—27911932
